ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА 
предоставления государственной услуги «Информирование о положении на рынке труда в Смоленской области» по принципу «одного окна» в МФЦ
Раздел 1. Общие сведения о государственной услуге.
	№ 
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1
	2
	3

	1.
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Государственная услуга предоставляется центрами занятости на территории соответствующего муниципального образования Смоленской области.

Департамент государственной службы занятости населения Смоленской области (далее - Департамент), наряду с центрами занятости участвует в предоставлении государственной услуги неопределенному кругу лиц посредством подготовки и размещения информации о положении на рынке труда в Смоленской области на сайте Департамента и центров занятости, Едином портале и Региональном портале, в помещениях центров занятости, МФЦ, средствах массовой информации.

Департамент в пределах своих полномочий организует, обеспечивает и контролирует на территории Смоленской области деятельность центров занятости по предоставлению государственной услуги

	2.
	Номер услуги в федеральном (региональном) реестре
	6700000010000000571

	3.
	Полное наименование услуги
	Информирование о положении на рынке труда в Смоленской области

	4.
	Краткое наименование услуги
	Информирование о положении на рынке труда в Смоленской области

	5.
	Административный регламент предоставления государственной услуги
	Постановление Администрации Смоленской области от 10.06.2014 года № 424 «Об утверждении Административного регламента предоставления Департаментом государственной службы занятости населения Смоленской области и  областными государственными казенными учреждениями службы занятости населения государственной услуги «Информирование о положении на рынке труда в Смоленской области» 

	6.
	Перечень "подуслуг"
	1) информирование неопределенного круга лиц;
2) предоставление заявителям запрашиваемых сведений

	7.
	Способы оценки качества предоставления государственной услуги
	-Официальный сайт Департамента государственной службы занятости населения Смоленской области и Центров занятости.
-Единый портал государственных услуг


Раздел 2. Общие сведения о «подуслугах».
	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа в предоставлении «подуслуги»
	Основания приостановления предоставления «подуслуги»
	Срок приостановления предоставления «подуслуги»
	Плата за предоставление 
«подуслуги»
	Способ обращения за получением «подуслуги»
	Способ получения результата «подуслуги»

	При подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юр. лица)
	При подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	Наличие платы (государственной пошлины)
	Реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе через МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1. Информирование неопределенного круга лиц

	Услуга предоставляется неопределенному кругу лиц посредством размещения информации о положении на рынке труда Смоленской области на официальных сайтах Департамента и центров занятости, на Едином портале и Региональном портале, в помещениях Департамента, центров занятости, МФЦ, а также в средствах массовой информации


	Информация о положении на рынке труда размещается на официальных сайтах Департамента, центров занятости, на Едином портале и Региональном портале, в помещениях Департамента, центров занятости, МФЦ, а также в средствах массовой информации не реже одного раза в течение календарного месяца.
	Информация о положении на рынке труда размещается на официальных сайтах Департамента, центров занятости, на Едином портале и Региональном портале, в помещениях Департамента, центров занятости, МФЦ, а также в средствах массовой информации не реже одного раза в течение календарного месяца.
	нет
	нет
	нет
	-
	нет
	-
	-
	Услуга предоставляется неопределенному кругу лиц посредством размещения информации о положении на рынке труда Смоленской области на официальных сайтах Департамента и центров занятости, на Едином портале и Региональном портале, в помещениях Департамента, центров занятости, МФЦ, а также в средствах массовой информации
	Услуга предоставляется неопределенному кругу лиц посредством размещения информации о положении на рынке труда Смоленской области на официальных сайтах Департамента и центров занятости, на Едином портале и Региональном портале, в помещениях Департамента, центров занятости, МФЦ, а также в средствах массовой информации, почтовая связь, в виде электронного документа

	предоставление заявителям запрашиваемых сведений

	15 минут
	15 минут
	нет
	нет
	нет
	-
	нет
	-
	-
	1. Личное обращение в Центры

занятости населения, МФЦ, 

2. Через Единый  портал госуслуг, 

3. Посредством почтовой связи,  факсимильной связи 

4.  В электронной форме, в том числе с использованием регионально го портала, через интерактивный

портал органов службы занятости населения 
	1. В Центре

занятости населения, на бумажном носителе, 

в МФЦ на бумажном носителе

2.Через личный кабинет на Едином портале государственных услуг, на Едином портале государственных услуг в  виде электронного документа;

3. По электронной почте в виде электронного документа;

4.Посредством почтовой связи,  факсимильной связи на бумажном носителе, почтовая связь, в виде электронного документа


Раздел 3. Сведения о заявителях «подуслуги».
	№ п/п
	Категории лиц, имеющих право на получение «подуслуги»
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение «подуслуги»
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение «подуслуги»
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление «подуслуги» представителем заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Наименование "подуслуги" 1. "Информирование неопределенного круга лиц"

	
	неопределенный круг лиц
	Представления документов для получения государственной услуги неопределенным кругом лиц не требуется.
Государственная услуга предоставляется  неопределенному кругу лиц посредством размещения информации о положении на рынке труда в Смоленской области на официальных сайтах Департамента государственной службы занятости населения Смоленской области и областных государственных казенных учреждений службы занятости населения, на едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), а также на региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций), в помещениях Департамента, центров занятости, многофункциональных центров по предоставлению государственных и муниципальных услуг , а также в средствах массовой информации.


	-
	-
	-
	-
	-

	Наименование "подуслуги" 2. "Предоставление заявителям запрашиваемых сведений"

	
	Граждане Российской Федерации  
	Паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий 
	- должен быть действительным на срок обращения за предоставлением госуслуги;

- не должен содержать подчисток, зачеркнутых слов и других исправлений;

- не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержания.


	Отсутствие возможности
	-
	-
	-

	
	иностранные граждане
	Паспорт иностранного гражданина.
	- должен быть действительным на срок обращения за предоставлением госуслуги;

- не должен содержать подчисток, зачеркнутых слов и других исправлений;

- не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержания.


	Отсутствие возможности
	-
	-
	-

	
	лица без гражданства
	Вид на жительство, выданный лицу без гражданства.


	- должен быть действительным на срок обращения за предоставлением госуслуги;

- не должен содержать подчисток, зачеркнутых слов и других исправлений;

- не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержания.


	Отсутствие возможности
	-
	-
	-

	
	юридические лица и их представители
	Паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий
	- должен быть действительным на срок обращения за предоставлением госуслуги;

- не должен содержать подчисток, зачеркнутых слов и других исправлений;

- не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержания.


	Отсутствие возможности
	-
	-
	-

	
	индивидуальные предприниматели и их представители
	Паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий
	- должен быть действительным на срок обращения за предоставлением госуслуги;

- не должен содержать подчисток, зачеркнутых слов и других исправлений;

- не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержания.


	Отсутствие возможности
	-
	-
	-

	
	физические лица, не являющиеся индивидуальными предпринимателями 
	Паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий
	- должен быть действительным на срок обращения за предоставлением госуслуги;

- не должен содержать подчисток, зачеркнутых слов и других исправлений;

- не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержания.


	Отсутствие возможности
	-
	-
	-


Раздел 4. Документы, предоставляемые заявителем для получения «подуслуги».
	№ п/п
	Категория документа
	Наименования документов, которые представляет заявитель для получения "подуслуги"
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Документ, представляемый по условию
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Наименование "подуслуги" 1. "Информирование неопределенного круга лиц"

	Представления документов для получения государственной услуги неопределенным кругом лиц не требуется

	Наименование "подуслуги" 2. "Предоставление заявителям запрашиваемых сведений"

	
	заявление 
	заявление 
	1 подлинник, формирование в дело 
	нет
	Заявление о предоставлении государственной услуги заполняется заявителем на русском языке разборчиво при помощи технических средств или от руки. При заполнении заявления о предоставлении государственной услуги не допускается использования сокращений слов и аббревиатур.

В заявлении о предоставлении государственной услуги содержатся:

- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина, или наименование юридического лица, или фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) индивидуального предпринимателя;

- перечень запрашиваемых дополнительных сведений, связанных с положением на рынке труда в Смоленской области;

- способ получения запрашиваемых сведений: по почтовому адресу (с указанием почтового адреса), по адресу электронной почты (с указанием адреса электронной почты), при личном обращении в центры занятости или МФЦ, через Единый портал или Региональный портал;

- дата обращения.

Заявление о предоставлении государственной услуги заверяется личной или простой электронной подписью заявителя в соответствии с Федеральным законом "Об электронной подписи".
	Приложение 1
	Приложение 2 


Раздел 5. Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия.
	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	Наименование органа (организации), направляющего(ей) межведомственный запрос
	Наименование органа (организации), в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	Форма (шаблон) межведомственного запроса
	Образец заполнения формы межведомственного запроса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Наименование "подуслуги" 1. "Информирование неопределенного круга лиц"

	нет 
	нет 
	нет 
	нет 
	нет 
	нет 
	нет 
	-
	-

	Наименование "подуслуги" 2. "Предоставление заявителям запрашиваемых сведений"

	нет 
	нет 
	нет 
	нет 
	нет 
	нет 
	нет 
	-
	-


Раздел 6. Результат «подуслуги».
	№ п/п
	Документ/документы, являющиеся результатом «подуслуги»
	Требования к документу/документам, являющимся результатом «подуслуги»
	Характеристика результата (положительный/отрицательный)
	Форма документа/документов, являющихся результатом «подуслуги»
	Образец документа/документов, являющихся результатом «подуслуги»
	Способ получения результата
	Срок хранения не востребованных заявителем результатов

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Наименование "подуслуги" 1. "Информирование неопределенного круга лиц"

	
	Информация о положении на рынке труда Смоленской области
	Результатом предоставления государственной услуги неопределенному кругу лиц является ежемесячное размещение информации о положении на рынке труда в Смоленской области на официальных сайтах Департамента и центров занятости, на Едином портале и Региональном портале, в помещениях Департамента, центров занятости, МФЦ, а также в средствах массовой информации.

Информация о положении на рынке труда содержит следующие сведения:

1) основные показатели, характеризующие состояние рынка труда в Смоленской области:

- уровни общей и регистрируемой безработицы;

- коэффициент напряженности на рынке труда;

- численность граждан, состоящих на регистрационном учете в целях поиска подходящей работы и в качестве безработных;

- потребность работодателей в работниках, в том числе по видам экономической деятельности;

2) динамику основных показателей, характеризующих состояние рынка труда в Смоленской области, в сравнении с аналогичным периодом предыдущего года;

3) перечень наиболее востребованных профессий (специальностей) на рынке труда в Смоленской области с указанием средней заработной платы;

4) иную информацию и аналитические материалы, характеризующие особенности рынка труда в Смоленской области.


	Положительный
	нет

	нет
	Государственная услуга предоставляется неопределенному кругу лиц посредством размещения информации о положении на рынке труда в Смоленской области на официальных сайтах Департамента государственной службы занятости населения Смоленской области и областных государственных казенных учреждений службы занятости населения, на едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), а также на региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций), в помещениях Департамента, центров занятости, многофункциональных центров по предоставлению государственных и муниципальных услуг, а также в средствах массовой информации.


	-
	-

	Наименование "подуслуги" 2. "Предоставление заявителям запрашиваемых сведений"

	
	Результатом предоставления государственной услуги заявителям является направление запрашиваемых сведений согласно указанному в заявлении способу их получения.
Работник центра занятости, ответственный за представление заявителям запрашиваемых сведений:

- при личном обращении заявителя предоставляет заявителю запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги. Заявитель подтверждает факт получения запрашиваемых сведений, указанных в заявлении о предоставлении государственной услуги, своей подписью в соответствующем бланке учетной документации;

- при письменном обращении заявителя, включая обращение по электронной почте, а также в форме электронного документа, обеспечивает регистрацию в журнале исходящей корреспонденции и направление ответа заявителю, подписанного директором центра занятости, который содержит запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги, в том числе с использованием Единого портала или Регионального портала.

В случае если в заявлении о предоставлении государственной услуги указан способ получения запрашиваемых сведений в МФЦ, работник центра занятости передает запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги, в МФЦ для выдачи заявителю.

Результатом административной процедуры по направлению запрашиваемых сведений заявителю согласно указанному в заявлении о предоставлении государственной услуги способу их получения является предоставление заявителю запрашиваемых сведений.


	Работник центра занятости, ответственный за представление заявителям запрашиваемых сведений:

- при личном обращении заявителя предоставляет заявителю запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги. Заявитель подтверждает факт получения запрашиваемых сведений, указанных в заявлении о предоставлении государственной услуги, своей подписью в соответствующем бланке учетной документации;

- при письменном обращении заявителя, включая обращение по электронной почте, а также в форме электронного документа, обеспечивает регистрацию в журнале исходящей корреспонденции и направление ответа заявителю, подписанного директором центра занятости, который содержит запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги, в том числе с использованием Единого портала или Регионального портала.

В случае если в заявлении о предоставлении государственной услуги указан способ получения запрашиваемых сведений в МФЦ, работник центра занятости передает запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги, в МФЦ для выдачи заявителю.

Результатом административной процедуры по направлению запрашиваемых сведений заявителю согласно указанному в заявлении о предоставлении государственной услуги способу их получения является предоставление заявителю запрашиваемых сведений.


	положительный
	нет
	нет
	Работник центра занятости, ответственный за представление заявителям запрашиваемых сведений:

- при личном обращении заявителя предоставляет заявителю запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги. Заявитель подтверждает факт получения запрашиваемых сведений, указанных в заявлении о предоставлении государственной услуги, своей подписью в соответствующем бланке учетной документации;

- при письменном обращении заявителя, включая обращение по электронной почте, а также в форме электронного документа, обеспечивает регистрацию в журнале исходящей корреспонденции и направление ответа заявителю, подписанного директором центра занятости, который содержит запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги, в том числе с использованием Единого портала или Регионального портала.

В случае если в заявлении о предоставлении государственной услуги указан способ получения запрашиваемых сведений в МФЦ, работник центра занятости передает запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги, в МФЦ для выдачи заявителю.

Результатом административной процедуры по направлению запрашиваемых сведений заявителю согласно указанному в заявлении о предоставлении государственной услуги способу их получения является предоставление заявителю запрашиваемых сведений.


	-
	-


Раздел 7. Технологические процессы предоставления «подуслуги».
	№ п/п
	Наименование процедуры (процесса)
	Особенности исполнения процедуры (процесса)
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры (процесса)
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры (процесса)
	Формы документов, необходимых для выполнения процедуры (процесса)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Наименование "подуслуги" 1. "Информирование неопределенного круга лиц"

	
	сбор, обобщение, анализ статистических, информационных и иных материалов о положении на рынке труда в Смоленской области
	Основанием для начала административной процедуры по подготовке информации о положении на рынке труда является получение обобщенной информации о положении на рынке труда.

Специалист Департамента осуществляет подготовку информации о положении на рынке труда, ее согласование с начальником Департамента.

Результатом административной процедуры по подготовке информации о положении на рынке труда является утверждение начальником Департамента информации о положении на рынке труда.


	Центры занятости представляют в Департамент информацию по форме федерального статистического наблюдения N 2-Т (трудоустройство) "Сведения о предоставлении государственных услуг в области содействия занятости населения", утвержденной Приказом Федеральной службы государственной статистики от 28 марта 2014 года N 215 "Об утверждении статистического инструментария для организации Рострудом федерального статистического наблюдения за деятельностью по содействию занятости населения".


	Должностное лицо департамента,

работник Центра занятости населения

	Документационное обеспечение, технологическое обеспечение, а также вычислительная и организационная техника
	Отсутствуют

	
	Подготовка информации о положении на рынке труда в Смоленской области для ее размещения на официальных сайтах Департамента  и центров занятости, на Едином портале и Региональном портале, в помещениях Департамента, центров занятости, МФЦ, а также в средствах массовой информации
	Основанием для начала административной процедуры по подготовке информации о положении на рынке труда является получение обобщенной информации о положении на рынке труда.


	Основанием для начала административной процедуры по подготовке информации о положении на рынке труда является получение обобщенной информации о положении на рынке труда.


	Должностное лицо департамента,

работник Центра занятости населения

	
	

	
	Размещение информации о положении на  рынке труда в Смоленской области на

официальных сайтах Департамента и центров занятости, на Едином  портале и Региональном  портале, в помещениях Департамента, центров  занятости, МФЦ, а также в средствах массовой информации                 
	Основанием для начала административной процедуры по размещению информации о положении на рынке труда является утвержденная начальником Департамента информация о положении на рынке труда.
	Основанием для начала административной процедуры по размещению информации о положении на рынке труда является утвержденная начальником Департамента информация о положении на рынке труда.
	Должностное лицо департамента,

работник Центра занятости населения

	
	

	
	Приобщение информации о положении на рынке труда в Смоленской области к       аналогичным материалам в соответствии с номенклатурой дел по                             делопроизводству                             
	Специалист размещает информацию о положении на рынке труда в Смоленской области, утвержденную начальником Департамента, на официальном сайте Департамента, на стенде в помещении Департамента, а также передает указанную информацию в электронном виде для размещения на официальном сайте центра занятости, на стенде в помещении центра занятости, на Единый портал и Региональный портал, в МФЦ, средствах массовой информации.

Работник центра занятости, ответственный за размещение информации о положении на рынке труда:

- размещает информацию о положении на рынке труда в Смоленской области, полученную от Департамента, на официальном сайте центра занятости;

- размещает информацию о положении на рынке труда в Смоленской области в помещениях центра занятости и обеспечивает ею работников центра занятости, участвующих в оказании государственной услуги определенному кругу лиц (заявителям).

Результатом административной процедуры является размещение информации о положении на рынке труда.


	
	Должностное лицо департамента,

работник Центра занятости населения

	
	

	Наименование "подуслуги" 2. "Предоставление заявителям запрашиваемых сведений"

	
	Прием и регистрация документов, поступивших от заявителя         
	Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации документов является обращение заявителя в центр занятости или МФЦ с заявлением о предоставлении государственной услуги.
При поступлении в МФЦ заявления о предоставлении государственной услуги работник МФЦ регистрирует заявление о предоставлении государственной услуги в день обращения, после чего передает его в центр занятости в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии между МФЦ и центром занятости, но не позднее следующего рабочего дня со дня регистрации заявления о предоставлении государственной услуги. Работник центра занятости, ответственный за регистрацию и прием входящей корреспонденции, при поступлении заявления о предоставлении государственной услуги из МФЦ регистрирует заявление о предоставлении государственной услуги в журнале входящей корреспонденции в день его поступления в центр занятости, после чего передает его работнику центра занятости, ответственному за представление заявителям запрашиваемых сведений, для регистрации в журнале регистрации заявлений о предоставлении государственной услуги.

В случае личного обращения заявителя в центр занятости с заявлением о предоставлении государственной услуги работник центра занятости, ответственный за представление заявителям запрашиваемых сведений, регистрирует заявление о предоставлении государственной услуги в журнале регистрации заявлений о предоставлении государственной услуги.

Заявление о предоставлении государственной услуги, поступившее с использованием средств факсимильной связи или в электронной форме либо с использованием Единого портала или Регионального портала, регистрируется работником центра занятости, ответственным за регистрацию и прием входящей корреспонденции, в журнале входящей корреспонденции в день его поступления в центр занятости, после чего передается работнику центра занятости, ответственному за представление заявителям запрашиваемых сведений, для регистрации в журнале регистрации заявлений о предоставлении государственной услуги.
	Максимально допустимое время предоставления государственной услуги при личном обращении заявителя не должно превышать 15 минут.
Максимально допустимый срок предоставления государственной услуги при письменном обращении, включая обращение в электронной форме, не должен превышать 15 дней с момента регистрации заявления.
	Обязанности работника центра занятости, ответственного за представление заявителям запрашиваемых сведений, должны быть закреплены в его должностной инструкции.


	Технологические (персональный компьютер, программно-технический комплекс, содержащий регистр получателей государственных услуг в сфере занятости населения)


	Отсутствуют

	
	Внесение сведений о заявителе в регистр получателей государственных услуг

в сфере занятости населения на основании данных заявления о       

предоставлении государственной услуги                  
	Основанием для начала административной процедуры по внесению сведений о заявителе в регистр получателей государственных услуг на основании данных заявления о предоставлении государственной услуги является регистрация заявления о предоставлении государственной услуги в журнале регистрации заявлений о предоставлении государственной услуги.

Работник центра занятости, ответственный за представление заявителям запрашиваемых сведений, осуществляет внесение сведений о заявителе в регистр получателей государственных услуг с помощью программно-технического комплекса на основании данных, указанных в заявлении о предоставлении государственной услуги.

Результатом административной процедуры является внесение работником центра занятости, ответственным за представление заявителям запрашиваемых сведений, сведений о заявителе в регистр получателей государственных услуг с использованием программно-технического комплекса.


	
	Обязанности работника центра занятости, ответственного за представление заявителям запрашиваемых сведений, должны быть закреплены в его должностной инструкции.


	
	

	
	Сбор, обобщение,  анализ статистических, информационных и иных материалов

о положении на рынке труда в Смоленской области для подготовки      

запрашиваемых сведений согласно заявлению о предоставлении        

государственной услуги                          
	Работник центра занятости, ответственный за представление заявителям запрашиваемых сведений, осуществляет сбор, обобщение, анализ статистических, информационных и иных материалов о положении на рынке труда в Смоленской области, включая данные федерального статистического наблюдения, имеющиеся в распоряжении центра занятости на дату обращения заявителя.

Результатом административной процедуры является обобщенный и проанализированный материал о положении на рынке труда в Смоленской области, необходимый для дальнейшей подготовки запрашиваемых сведений.


	
	Обязанности работника центра занятости, ответственного за представление заявителям запрашиваемых сведений, должны быть закреплены в его должностной инструкции.


	
	

	
	Подготовка запрашиваемых сведений                    
	Работник центра занятости, ответственный за представление заявителям запрашиваемых сведений:

1) при личном обращении заявителя:

- на основании обобщенного и проанализированного материала о положении на рынке труда в Смоленской области формирует запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги;

- выводит на печатающее устройство запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги;

2) при письменном обращении заявителя, включая обращение по электронной почте, а также в форме электронного документа:

- на основании обобщенного и проанализированного материала о положении на рынке труда в Смоленской области формирует запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги;

- подготавливает проект ответа заявителю, который содержит запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги (далее - проект ответа);

- обеспечивает подписание проекта ответа директором центра занятости.

Результатом административной процедуры является подготовленные запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги.


	
	Обязанности работника центра занятости, ответственного за представление заявителям запрашиваемых сведений, должны быть закреплены в его должностной инструкции.


	
	

	
	Направление запрашиваемых сведений заявителю согласно указанному в    

заявлении о предоставлении государственной услуги способу их получения  


	Работник центра занятости, ответственный за представление заявителям запрашиваемых сведений:

- при личном обращении заявителя предоставляет заявителю запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги. Заявитель подтверждает факт получения запрашиваемых сведений, указанных в заявлении о предоставлении государственной услуги, своей подписью в соответствующем бланке учетной документации;

- при письменном обращении заявителя, включая обращение по электронной почте, а также в форме электронного документа, обеспечивает регистрацию в журнале исходящей корреспонденции и направление ответа заявителю, подписанного директором центра занятости, который содержит запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги, в том числе с использованием Единого портала или Регионального портала.

В случае если в заявлении о предоставлении государственной услуги указан способ получения запрашиваемых сведений в МФЦ, работник центра занятости передает запрашиваемые сведения, указанные в заявлении о предоставлении государственной услуги, в МФЦ для выдачи заявителю.

Результатом административной процедуры по направлению запрашиваемых сведений заявителю согласно указанному в заявлении о предоставлении государственной услуги способу их получения является предоставление заявителю запрашиваемых сведений.


	
	Обязанности работника центра занятости, ответственного за представление заявителям запрашиваемых сведений, должны быть закреплены в его должностной инструкции.


	
	

	
	Внесение сведений о результатах предоставления государственной услуги в 

регистр получателей государственных услуг в сфере занятости населения  
	Результатом выполнения указанной в настоящем пункте административной процедуры является наличие сведений в регистре получателей государственных услуг, являющихся результатом административных действий, составляющих административную процедуру представления заявителям запрашиваемых сведений.


	
	Обязанности работника центра занятости, ответственного за представление заявителям запрашиваемых сведений, должны быть закреплены в его должностной инструкции.


	
	


Раздел 8. Особенности предоставления «подуслуги» в электронном виде.
	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления "подуслуги"
	Способ записи на прием в орган, в МФЦ для подачи запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способы формирования запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса и иных документов, необходимых для предоставления «подуслуги»
	Способ оплаты заявителем государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление «подуслуги»
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления «подуслуги» и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения «подуслуги»

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Информирование о положении на рынке труда в Смоленской области

	Информирование о порядке предоставления государственной услуги осуществляется:

1) посредством размещения информации на информационных стендах Департамента, центров занятости и МФЦ;

2) посредством размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на сайтах Департамента, центров занятости, МФЦ;

3) посредством использования информационных материалов (брошюр, буклетов, памяток и иных информационных материалов), а также средств массовой информации;

4) посредством использования федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал) (электронный адрес: http://www.gosuslugi.ru), а также региональной государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области" (далее - Региональный портал) (электронный адрес: http://67.gosuslugi.ru/);

5) посредством использования электронной и телефонной связи (включая автоинформирование
	При направлении заявления о предоставлении государственной услуги в центры занятости или МФЦ почтовой связью, с использованием средств факсимильной связи или в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала или Регионального портала, обеспечивается возможность предварительной записи для предоставления государственной услуги.
	нет
	Заявление о предоставлении государственной услуги, поступившее в центр занятости в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала или Регионального портала, регистрируется в журнале входящей корреспонденции в день его поступления в центр занятости.

При обращении гражданина в МФЦ заявление о предоставлении государственной услуги регистрируется в день обращения, после чего обеспечивается его передача в центр занятости в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии между МФЦ и центром занятости, но не позднее следующего рабочего дня со дня регистрации заявления о предоставлении государственной услуги в МФЦ. Заявление о предоставлении государственной услуги, поступившее в центр занятости из МФЦ, регистрируется в журнале входящей корреспонденции в день его поступления в центр занятости
	-
	нет
	Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, а также может быть принята при личном приеме гражданина.


	
	Приложение № 1

к технологической схеме  предоставления                                                                                    государственной услуги 
"Информирование о положении на рынке труда в Смоленской области"


ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении государственной услуги "Информирование

о положении на рынке труда в Смоленской области"

___________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина или наименование

___________________________________________________________________________

организации, фамилия, имя, отчество (при наличии)

___________________________________________________________________________

индивидуального предпринимателя)

    Прошу   предоставить   следующие   отдельные   сведения,   связанные  с

положением на рынке труда в Смоленской области:  __________________________

___________________________________________________________________________

(указывается характер отдельных сведений)

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________.

    Прошу направить запрашиваемые сведения (нужное заполнить):

по почтовому адресу: ______________________________________________________

__________________________________________________________________________

по адресу электронной почты:     _____________________________________________

при личном обращении в центр занятости:        __________________________________

(указать контактный телефон для предварительной записи на личный прием)

при личном обращении в МФЦ: ______________________________________________;

            (указать контактный телефон для предварительной  записи на личный прием)

через "личный кабинет" на Едином портале или Региональном портале:

__________________________________________________________________________.

"__" __________ 20__ г. ______________________________________________

                                     (подпись заявителя)

    Государственная услуга предоставлена

    Работник смоленского областного государственного  казенного  учреждения

"Центр занятости населения _______________________"

__________________________________________________________________________.

(должность, фамилия, имя, отчество (при наличии))

"__" __________ 20__ г. ______________________________________________

(подпись работника центра занятости)

    Государственная услуга получена

"__" __________ 20__ г. ______________________________________________

(подпись заявителя)

	
	Приложение № 2
к технологической схеме  предоставления                                                                                    государственной услуги 
"Информирование о положении на рынке труда в Смоленской области"


ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении государственной услуги "Информирование

о положении на рынке труда в Смоленской области"

___________________ИВАНОВ ИВАН ИВАНОВИЧ________________________

(фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина или наименование

___________________________________________________________________________

организации, фамилия, имя, отчество (при наличии)

___________________________________________________________________________

индивидуального предпринимателя)

    Прошу   предоставить   следующие   отдельные   сведения,   связанные  с

положением на рынке труда в Смоленской области: 
 Перечень наиболее востребованных профессий (специальностей) на рынке труда в Смоленской области с указанием средней заработной платы  

(указывается характер отдельных сведений)

по почтовому адресу: 214000, г.Смоленск, ул Коненкова , д.3, кв.3 

по адресу электронной почты:     _____________________________________________

при личном обращении в центр занятости:        __________________________________

(указать контактный телефон для предварительной записи на личный прием)

при личном обращении в МФЦ: ______________________________________________;

            (указать контактный телефон для предварительной  записи на личный прием)

через "личный кабинет" на Едином портале или Региональном портале:

__________________________________________________________________________.

"22" декабря 2017  2017 г. ______________________________________________

                                     (подпись заявителя)

    Государственная услуга предоставлена

    Работник смоленского областного государственного  казенного  учреждения

"Центр занятости населения _______________________"

__________________________________________________________________________.

(должность, фамилия, имя, отчество (при наличии))

"__" __________ 20__ г. ______________________________________________

(подпись работника центра занятости)

    Государственная услуга получена

"__" __________ 20__ г. ______________________________________________

(подпись заявителя)


